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B8 E-mails i Kunder og Kontaktpersoner/CRM

Figur 1: Hovedmenu -> TimeLog CRM

y Adgang for: Alle

Leer: Hvordan e-mails angdende kunder kan sendes fra TimeLog Project.

Fra TimeLog Project er det muligt at sende e-mails med kunders - og kontaktper-
soners stamdata samt skrive kommentarer til modtageren.

Funktionen skal aktiveres af systemadministrator.

Forbered en e-mail
Figur 1: Hovedmenu -> TimeLog CRM

— | Kunder og kontaktpersoner eller TimeLog CRM (tilkebsmodul) abnes kun-
dens eller kontaktpersonens stamdata, der gnskes sendt som e-mail.

— Klik pa linket Send e-mail @ under Handlinger @ for at 3bne mail vinduet.

Figur 2: Send e-mail

— Felterne Modtager: ®, Emne: @ og Tekst: © udfyldes automatisk ifzlge op-
saetning i systemadministrationen. Felterne kan aendres inden afsendelse.

— | felt Modtager: © kan der tilfgjes flere modtagere. E-mail adresserne adskilles
med semikolon.

— Informationen under Automatisk tekst: @ hentes fra kundens — eller kontakt-
personens stamdata og tilfgjes automatisk til mailen. Login brugerens e-mail
adresse angives som afsender.

— @nskes en kopi af mailen, markeres afkrydsningsfeltet Send mig en kopi @.
Her benyttes login brugerens e-mail adresse.

— Klik pa knap Send e-mail ® for at afsende e-mailen.

Se brugervejledning => G 23 for hvordan man sender e-mails fra projekter.

» Tip: Opsaetning af automatisk tekst i e-mails, udfgres i Systemadministration
(F10) under Notifikationer / E-mail. Se brugervejledning =K 4.
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PIPELINE

Rediger “Tegnestuen™ Handlinger
Firmanavn: Teqnestuen Kundestatus: Hy kunde
Kundenr.: I E Ejer: My konkaktperson
Kunde siden: 1= Sekundasr sjer: Anine Schytt) Hy relation
. Branchekade: fE}ren}'ﬁg'; ." My opgave
Hy opportunity
<~ Kontaktoplysninger Handlinger (Tegnestuen)
Telefon: +45 70 000 000 Adresse: | Storegade & Iy kontaktperson
Fax: Adresse 2: Hy opgavs
E-mail: Adresse 3: Hy opportunity
Website: e, kegnestuen, dk. =] Postnr: 1790 Ryt projekt
By: kgbenhayn K Ry sag
Shats Extranet
Land: [Danmark Goagle Maps...
Gongls Maps, kerselsvejledning
Send e-mail...
Figur 2: Send e-mail
SEND E-MATL
Send e-mail
Modtager: pwp@tegnestuen. dk;
Emne: Customer: Tegnestuen
Tekst: Dear Peder Werner Poulsen,

Best Regards,
Anne Schytt

Automatisk tekst: Kunde:
Kunderr. :

Ejer:

Telefon:

Wehsite:
Adresse:
Postnr.:

Byt

Send mig en kopi

Tegnestuen
05.1018

Peder Werner Poulsen

+45 70 000 000
wey.tegnestuen.dk
Staregade &

1790

Kkghenhawn K

iz i TimeLog Froject

Please send an update on this customer (Tegnestuer).
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