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Help desk med kvalitet

TimeLog Support er frigivet i ny og drastisk revideret version.
Pa samme tid skifter modulet navn til TimeLog Help Desk.

TimeLog Help Desk er et ekstramodul til TimeLog Pro-
ject, som kan bruges til at handtere virksomhedens
support og help desk.

Med version 1.1 er hele modulet blevet redesignet.
Malene med den nye version er:

[ZI Hurtigere oprettelse af nye sager og nemmere
redigering af verserende supportsager.

[ZI Mulighed for at tilknytte filer og dokumenter til
supportsager.

[ZI Styrkelse af workflowet omkring supporthandte-
ring, bl.a. med roller og regler for e-mail-notifika-
tioner.

[ZI Maling af kvaliteten af den support, der ydes, ved
at beregne kalenderdage fra en supportsag ab-
nes til den lukkes.

[ZI Styrkelse af den gkonomiske styring af virksom-
hedens help desk.

[ZI Og sa selvfglgelig at styrke brugervenligheden
og fleksibiliteten.

Vi har ladet os inspirere af ITIL-modellen for IT-service
og inkluderet features, som understatter implemen-
tering og brug af ITIL (Information Technology Infra-
structure Library).

Den vigtigste inspiration kommer dog fra vores kun-
der og deres erfaringer. Udviklingen af TimeLog Help

TimelLog Help Desk 1.1
Nyheder og forbedringer

Jakob Mikkelsen
Udviklingschef

Desk har saledes vaeret en langstrakt proces, hvor vi
labende har foretaget justeringer og testet.

Resultatet er et fleksibelt modul, der passer til den
situation og de problemstillinger, som mgder vores
kunder i deres hverdag.

Dette dokument gennemgar de forskellige nyheder
og forbedringer i TimeLog Help Desk 1.1

God forngjelse med TimeLog Help Desk!

TIME!
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Integreret med TimeLog Project

TimeLog Help Desk 1.1 er et ekstramodul, som tilfajer
funktionalitet til TimeLog Project.

Modulet er fuldt integreret med TimelLog Project, sa
ny funktionalitet vil placere sig ind i mellem de gvrige
punkter i applikationen.

I hovedmenuen vil en boks med genveje i forhold til
TimeLog Help Desk blive vist, og det samme gaelder
for notifikationer pa dine abne sager.

Data fra TimeLog Help Desk vil ogsa indga i tidsregi-
streringen, rapporter og fakturering.

E] Tip: Tryk pa F4-tasten for at fa en oversigt over
supportsager.

Introduktion
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_ettere handtering af supportsager

& Timelog - United Experience Solutions - Mozilla Firefox

M=%

File Edit View Higtory Bookmarks Tools Help deldo.us

Hovedmenu -* Support -> Rediger sag
INFORMATION JOURNAL (1) FILER (2) LOG (3)

Supportsag: S07.0202

Oprettet: 01-06-2007, 10:42 af Albert Hansson
Samlet tid: 1:54

= Kunde
Kunde: Vanderlay Productions w &
Kontaktperson: Maria van Stolper w &
Supportaftale: 07.0177 w &

=~ Problem
Overskrift: Print af PDF fra Word 2007 ser forkert ud
Kommentar: Kunden gemmer et dokument som en PDF fra

\ista), og det ser rigtigt ud p8 skeermen. Men

udskrives, s& ser det forkert ud.

United Experience Solutions
TimelLog Project 4.3

<|F_' h '3 h @ ﬁj L] HEJ TaG * file:f{{U: faeb/Screenshot¥:20Bank helpdeskMewCase. html

sosrsas soronrs———— ———— —

~| | [~

Kontaktperson

Maria van Stolper
mvs@vanderlay.com

Prioritet

OHgi
Word 2007 (Windows & Normal
nér POF-dokumentet

Olav

Jeq fik kunden til at sende PDF-dokumentet, s& vi kan se og genskabe

fejlen hos os,
Supporttype: #C.,95 Printer V
< Ansvar/Status Status
Afdeling: »B2B Support V @ aktiv
Ejer: JAM (John Amergard) V i) O venter
Ekstern reference: O Klar til lukning
Deadline: 18-06-2007  |\®J) | 12:00 O Lukket
O annulleret

Handlinger

My sag

Udskriv...

Udskriv journal kronologisk...

Handlinger
My kunde
My kontaktperson...

Filer
hpdclj-cp4005-manual-DK. pdf
hppd 7-driver.dll
rapport-evaluation.pdf
Tilfgj fil

TIME!

Done

t.timelog.dk &% @
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Nar en kunde ringer med et problem, skal det vaere hurtigt
og let at oprette en ny sag. Og det skal veere nemt at redi-
gere og fglge op, mens sagen bliver lgst.

Alle informationer samles

Relevante data om supportsagen er samlet i et interface,
som er inddelt logisk efter kunde, problem samt ansvar og
status. Det skaber overblik og letter inddateringen.

Fra faneblade er der adgang til journal, log og tilknyttede
filer. Man kan se pa fanebladene, hvor mange poster jour-
nalen indeholder, antallet af tilknyttede filer og loggede
handlinger.

Hurtigt og let at oprette og redigere sager

Nar medarbejderen opretter en ny sag og har valgt en kun-
de, sd er kun kontaktpersoner og geeldende supportaftaler
for denne kunde til rddighed.

Alle nye supportsager er prioriteret "Normal’, status som
aktiv og datoen er forudfyldt.

Man kan valge at konfigurere TimeLog Help Desk, sa der
automatisk sendes en e-mail til kundens kontaktperson og
den ansvarlige for lgsning af sagen med det samme.

Nar sagen er oprettet skifter man automatisk til den forste
post i journalen. Den tid, der er brugt pa at oprette sagen,
huskes, og det giver derfor et meget ngjagtigt billede af
tidsforbruget.

Det er den slags, der letter oprettelsen af sager, eger prae-
cisionen og mindsker muligheden for at lave fejl.

Opret og rediger
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~glg supportsagens udvikling

& TimeLog - United Experience Solutions - Mozilla Firefox (=)<
File Edit View Higtory Bookmarks Tools Help deldo.us
@ - -@ b M | B8 o | fle://U:faeb/Screenshot e 208ank helpdeskournal. himl | [ v i,

suosrsacsoronrs———— ———— — S

Hovedmenu -* Support -> Rediger sag

INFORMATION JOURNAL (1) FILER (3) LOG (3)

Supportsag: S07.0202 Handlinger
Oprettet: 01-06-2007, 10:42 af Albert Hansson Ny sag
Samlet tid: 1:54 Udskriv...

Udskriv journal kronologisk...

[> Kunde Vanderlay Productions (07.2567) Lautrupvang 72 2750 Ballerup
[* Problem Print af PDF fra Word 2007 ser forkert ud
[> Ansvar/Status JAM (John Amergard)  18-06-2007  Aktiv

Post #2

Oprettet af: JAM (John Amergard)

Dato: 04-08-2007 |®)

Fra/Ti: 13:27 | 14:38 |E¥ =|01:11

Kommentar: PDF'en printer fint til en anden printer, =8 det er sandsynligvis noget

med driveren. Kgrer kundens printer PCL5 eller PCL6+? Det giver nemlig
forskelligt resultat ved print men ikke pd skaermen.

kunden.

Jeg foresl8r, at kunden kontaktes og fir besked om at afinstallere den
gamle printer p& netvaerket og installerer en ny med en driver, som

karer PCL 6+,
Post #1 Handlinger
Oprettet af: IDO (Jane Doe) Rediger
Dato: 01-06-2007 Slet
Fra/Til: 10:09-10:42 (0:33)
Kommentar: Supportsag oprettet. Har modtaget og uploadet PDF fra kunden. Er det

et problem med Office 2007 eller vista?

United Experience Solutions TINE
TimelLog Project 4.3 .

Done t.timelog.dk &% @
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Ikke alle sager kan lgses nu og her og af den samme med-
arbejder. Et tvaergaende samarbejde er ofte nadvendigt, fra
problemet bliver afdaekket, og til lasningen er fundet.

Medarbejderne bruger journalen til at falge supportsagens
udvikling og opsamle viden om problem og lgsning - ogsa
til senere brug.

Tidregistrering via journalen

Tidregistreringen pa en supportsag foregar ved at oprette
en ny post, og samtidig skriver medarbejder, hvad der er
blevet foretaget pa sagen.

Pa en ny sag begynder tidsregistreringen, nar sagen opret-
tes, og slutter automatisk, nar medarbejderen har udfyldt
den farste post.

Kronologisk overblik

De nyeste poster star gverst, sd man let kan fglge den se-
neste udvikling. Journal kan udskrives bade i denne raek-
kefglge og i kronologisk reekkefalge.

Resummerede data om kunde, problem og ansvar/status
kan laeses i toppen af siden.

Loggen

Samtidig felger supportsagens log alle handlinger:
- Oprettelse, redigering og nye journalposter.

- Andring af status, prioritet og ansvar.

- Upload af filer.
- Sendte notifikationer.

Med loggen har man det komplette indblik i alt, hvad der
er sket pa supportsagen.

Journal
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Tilknyt filer til supportsager

De tilknyttede filer kan ogsa ses og downloades fra sup-
portsagens forside.
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& TimeLog - United Experience Solutions - Mozilla Firefox (==
File Edit View Higtory Bookmarks Tools Help deldo.us
<|F_' = = @ Gj LI} nﬁ TaG |* file: ffjU: faeb/Screenshot3: 20Bank helpdeskFiles, himl | A | [}‘] "| | +, ]
SUPPORTSAG: 507.0202 ->JAM [5gg (F2) | Personlig profil | Hjzelp (F1) | Logud ]
Hovedmenu -* Support -> Rediger sag
INFORMATION JOURNAL (1)  FILER (3) LOG (3)
Supportsag: S07.0202 Handlinger
Oprettet: 01-06-2007, 10:42 af Albert Hansson My sag
Samlet tid: 1:54 Udskriv...
Udskriv journal kronologisk...
[> Kunde Vanderlay Productions (07.2567) Lautrupvang 72 2750 Ballerup
[* Problem Print af PDF fra Word 2007 ser forkert ud
[> Ansvar/Status JAM (John Amergard)  18-06-2007  Aktiv
Upload fil
Fil:
Kommentar:
Upload Filen uploaded
Filer (3)
e ommentar T oprettet i romat | stareie
J‘,EB hpdclj-cp4005-manual-DK. pdf Dansk manual til printeren 04-06-2007 JAM  pdf 2,346 Kb [ Abn | Slet]
a hppd 7-driver. txt My PCL7-driver. Ret filnavn til .dll efter download 04-06-2007 JAM  txt 287b [ Abn | Slet]
J‘,EB rapport-evaluation.pdf PDF fra kunden 01-06-2007 JDO  pdf 107 Kb [ Abn | Slet]
¥ Folgende filtyper kan uploades: DOC, GIF, PDF, JPEG, BMP, HTM, MSG, XLS ZIP, TIF og TXT.
United Experience Solutions
TimelLog Project 4.3
Prioritet Filer
O Hgj hpdlj-cp4005-manual-DK. pdf
& Normal hppd 7-driver.dll
Olav rapport-evaluation.pdf
Tilfgj fil
ibe
Done || O

TIME!

Der er mange situationer, hvor det er oplagt at tilknytte filer
til en supportsag. Det kunne veere skaermbilleder, e-mail-
korrespondance, manualer til produkter og andet.

Upload filer til TimeLog Help Desk

Derfor er det nu muligt at uploade og tilknytte filer til en
supportsag i TimeLog Help Desk i alle typiske filformater
fra fx Microsoft Outlook, Word, Excel, PowerPoint og bil-
ledformater som JPEG, bitmap, GIF og flere.

Pa denne made kan alt, hvad der er hgrer til en supportsag,
samles i TimeLog Help Desk.

Upload
Side5af 8



O
-a besked om supportsagen
& TimeLog - United Experience Solutions - Mozilla Firefox (==
File Edit View Higtory Bookmarks Tools Help deldo.us
<|',5' = = @ Gj LI} nﬁ TaG * https: /. imelog. dk juxp/notications.asp ~| A 4
NOTIFIKATIONER - HGT [5eg (F2) | Personlig profil | Hjzelp (F1) | Logud ]
Hovedmenu -* Systemadministration -> Notifikationer
Notifikationer
My sag Support case: <#IncdentHeader #> has been created Kontaktperson (kunde)  Timelog Helpdesk 'l [ Rediger ]
Supportsag lukket Support case: <#IncdentMo# > has been solved. Kontaktperson (kunde)  Timelog Helpdesk [ Rediger ]
Supportsag lukket Support case: <#IncdentMo# =has been solved. Opgavestiller TimeLog Helpdesk [ Rediger ]
FEndring i Supportsag Change to support case: <#IncidentMo#> Ejer TimeLog Helpdesk 'l [ Rediger ]
FEndring i Supportsag Change to support case: <#IncidentMo#> Opgavestiller TimeLog Helpdesk 'l [ Rediger ]
My sag Mew Support case: <#InddentHeader#> has been created. Ansvarlig TimeLog Helpdesk 'l [ Rediger ]
Supportsag klar til lukning Support Incident Ready for Closure: <#IncidentMo#> hgt@uxp.com TimeLog Helpdesk [ Rediger ]
Supportsag lukket Support Incident Closed: <#IncidentMo#> hgt@uxp.com TimeLog Helpdesk [ Rediger ]
Afsenderadresse pd notifikationer til eksterne kontaktpersoner
O Brug e-mail adresse fra den medarbejder, der er logget ind
® Brug generel e-mail adresse: | support@uxp.com
¥ Ved at skrive <#IncdentMo# =, <#InddentHeader #>, <#InddentDescription# >, <#IncddentDeadline# > eller <#InddentResponsible# =, i Emne eller Teksten,
vil disse blive udskifter med supportsagens sags nr. eller overskrift, Hvis du seetter <#URL#> ind i teksten , vil dette blive udskiftet med en URL til supportsagen.
United Experience Solutions
TimelLog Project 4.3 TINE‘
Supportsag klar til lukning
Modtager: hgt@uxp.com
Emne: Support Incident Ready for Closure: <#Incide
Kommentar: Indident #: <#Incidentio#=>
Incident Header
Done || O

Rediger teksten i en notifikation og brug de szerlige koder
til automatisk at indseette fx supportsagens nummer og
overskrift.

TimeLog Help Desk 1.1
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En made at sikre sig, at relevante personer - medarbejdere
og kunder - ved, hvad der foregar pa en supportsag, er at
give besked. Et godt workflow holdes i gang med notifi-
kationer.

Fa automatisk besked via e-mail

TimeLog Help Desk indeholder en raekke muligheder for
automatiske notifikationer som e-mail.

Notifikationerne er designet til at understgatte de forskellige
workflows, som typisk findes i help desk-afdelinger.

TimeLog Help Desk kan fx saettes op til at sende en e-mail
til en koordinator eller dispatcher, hver gang en supportsag
a&ndrer status til “Klar til lukning”. Eller kunden kan notifice-
res automatisk, nar kundens supportsag lukkes.

Tilpas jeres egne notifikationer

Systemadministratoren har mulighed for at veelge, hvilke
typer af notifikationer, der skal tages i brug.

Du kan redigere i teksten til en notifikation og rette til, s&
passer til virksomhedens behov.

Ved hjeelp af saerlige koder kan du automatisk indszette
supportsagens nummer, overskrift, beskrivelse, deadline
og ansvarlig i teksten til notifikationen.

Notifikationer
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Mal kvaliteten af jeres help desk

& TimeLog - United Experience Solutions - Mozilla Firefox (=)<

File Edit View Higtory Bookmarks Tools Help

<|',5' = = @ Gj LI} nﬁ TaG * https:/ftl. imelog. dkjuxp/helpdeskReportDeadiines. asp ~| '

swosroenounes ———— — = P PR

Hovedmenu -* Projektadministration -> Support - Deadlines

Visning Visningsmuligheder

Standardperiode: Er til dato V O Supportsager

Periode: 01-03-2007 B | 31-05-2007 B ® Procent

Gruppering
O Uger
(® Maneder
O Ejer
O Kunder
[> status 78 aktive supportsager
Eksport: :@ E!Ij qﬂj ﬂ J.Eﬁ =3 [ Udskriv ]

Kvalitetsmal (01-01-2007 - 18-06-2007)

| | vei [ o Momal | ot |  Total |
=-—--—--—--—-
27% 73% 100% 20% B0%

Januar, 2007 100%:

Februar, 2007 100%: 100%: 100%
Marts, 2007 100% 14% 86% 100% 10% 90%
April, 2007 100% 14% 86% 30% T0% 14% B6%
Maj, 2007 50% 7% 43% 42% 2% 56% 38% 63% 43% 2% 54%
Juni, 2007 100% 100% 100%

Total 27% 3% 70% 29% 1% 70% 26% 74% 28% 1% 71%

.-

United Experience Solutions
TimelLog Project 4.3

Kvalitetsmal (Kalendertimer fra sag oprettes til den lukkes)

Hgj prioritet

@ for: 6 Kalendertimer
indtil: 3 Kalendertimer

@ efter: Kalendertimer

Normal prioritet
@ for: 36 Kalendertimer

inrltil: 40 Kalandartimar

Done

| systemadministrationen i TimeLog Project kan du opstille
mal for sagernes varighed i forhold til deres prioritet. Rap-
porten vil vise, hvor gode | er til at overholde disse mal.
TimeLog Help Desk 1.1

Nyheder og forbedringer

e
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En af de helt store udfordringer for virksomhedens help
desk er at sikre en konsistent og ensartet kvalitet i forhold
til svartider.

Derfor er TimeLog Help Desk blevet udvidet med en maling
af kalendertid fra en supportsag oprettes til den lukkes.

Kalendertiden beregnes ud fra:

— Abningstiden for virksomhedens help desk (fx mandag-
torsdag, kl. 09.00-17.00 og fredag, kl. 09.00-15.30).

- Helligdage og weekend indgar ikke i kalendertid.
- Supportsagens status, fx “Venter pa kunde”.

I rapporten kan man se, om det lykkes at |@se supportsager
indenfor deadline eller med forskellige grader af overskri-
delse. Tallene kan vises i procent eller i antal af sager for en
valgt periode.

Kvalitetsmal
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Nye rapporter

& TimeLog - United Experience Solutions - Mozilla Firefox (==
File Edit View Higtory Bookmarks Tools Help
E-»-& @b M | B8 e | https:/t. timelog. dk/uxp/helpdeskRepartActivity. asp v| B ' ~

sosmenmer ————— — SR R

Hovedmenu -* Projektadministration -> Supportaktivitet

Visning Gruppering Handlinger
Standardperiode: Denne maned ] O uger Support
Periode: 01-06-2007 | ®) |30-06-2007 B @ () Maneder Supportivalitet
e
O Kunder
OSupporttyper
[> status 78 aktive supportsager
Eksport: s JEH I N = = [ Udskriv ]

Support - Oversigt

_ Aktivitet i perioden (Support) Registreret tid i perioden (Support)
Soporteager Soportsager e [ ox |
a a

AHA a i i a a a 93 a
HGT i 5] 5] a a 5] a 581 313 a
JAM a 2 a 2 a a a 167 313 a
oo L 20 18 a +2 8 a 2.654 1.250 a
LLP 4 34 35 a =1 17 a 3.511 1.875 a
MUH a i i a a a a 17 a a
OTA i i 4 a =1 4 a 1.483 4,375 a
PGP a a i a =1 a a 58 313 a
PTA i 2 5] i -2 i a 239 625 a
sQU a 2 L a =1 2 a 321 1.563 a
o 2 32 50 i -19 3 a 4,312 5.938 a
Total 14 98 121 4 -27 48 0 15.635 16.563 0
Thmetos Do aa TIME!
Done t.timelog.dk &% @
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TimeLog Help Desk er blevet udvidet med nye rapporter.
Rapporterne kan inddeles i to grupper:

— Analyse af forretningsprocesser
- Udtraek af grunddata

Analyse af forretningsprocesser

Rapporter til analyse af forretningsprocesser er lavet som
Pivot-rapporter, hvor du veelger en gruppering — og dermed
en analysevinkel - af de data, der skal vises.

Rapporterne kan blandt andet besvare spgrgsmalene:

— Bliver der oprettet flere sager end der lukkes?

- Hvilke medarbejdere bruger lang tid pa de enkelte sager,
og hvilke medarbejdere lader sagerne ligge i lang tid?

— Hvilke kunder traekker mest pa help desk?

- Hvor meget tjener supportafdelingen pa de forskellige
aktiviteter og supporttyper?

Udtreek af grunddata

Rapporterne til udtraekning af grunddata henter enten sup-
portsager eller supportkald.

Alle de forskellige dimensioner hentes med ud, og det giver
god mulighed for at arbejde videre med data i fx Microsoft®
Excel eller et Business Intelligence-system.

Rapporter
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<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /All
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Warning
  /CompatibilityLevel 1.5
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJDFFile false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName (http://www.color.org)
  /PDFXTrapped /Unknown

  /Description <<
    /FRA <>
    /JPN <FEFF3053306e8a2d5b9a306f30019ad889e350cf5ea6753b50cf3092542b308000200050004400460020658766f830924f5c62103059308b3068304d306b4f7f75283057307e30593002537052376642306e753b8cea3092670059279650306b4fdd306430533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103057305f00200050004400460020658766f8306f0020004100630072006f0062006100740020304a30883073002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d30678868793a3067304d307e30593002>
    /DEU <>
    /PTB <>
    /DAN <>
    /NLD <>
    /ESP <>
    /SUO <>
    /ITA <>
    /NOR <>
    /SVE <>
    /ENU <>
  >>
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


