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‘ ‘ Alt hvad vi gor - afgiver
tilbud, ringer til kunden,
felger op, logninger og
sa videre - gor vi gennem
TimeLog CRM. Det er en
veeldig god metode til at
opna en ensartet kvalitet

pa vores radgivning. ’ ,
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TimeLog CRM

Forag salget og haev
kvaliteten af kundedata

TimeLog CRM gger vidensdelingen i salgsafdelingen,
styrker salgsaktiviteten og stremliner salgsaktiviteterne,
sa de udferes ensartet og professionelt.

Skab sunde relationer til kunderne

Et godt forhold til kunder og samarbejds-
partnere er afgerende for alle virksomhe-
der. Med TimeLog CRM har virksomheden et
brugervenligt og webbaseret CRM-system,
som samler al information om salgsarbejdet,
kunderne og igangvaerende projekter.

Del kundeinformation

TimeLog CRM bruges til at styre stamdata
om kunder og kontaktpersoner samt trans-
aktionsdata vedrgrende kundedialog, igang-
vaerende og tidligere salg og relationer.

TimeLog Project er udviklet til den projekt-
orienterede virksomhed, der typisk er ka-
rakteriseret ved at have store projektsalg,
og hvor der ofte deltager bade szelgere og
projektledere i salgsprocessen.
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TimeLog CRM er derfor velegnet for virksom-
heden, der gnsker at operere som en samlet

enhed over for kunderne pa baggrund afen

effektiv intern vidensdeling.

Find den rigtige malgruppe

Alle virksomheder har forskellige interes-
ser, som de gnsker at segmentere ud fra. |
TimeLog CRM kan der oprettes segmente-
ringsgrupper, som ggr det nemt for salgs-
afdelingen at segmentere ud fra specifikke
behov, sa den rigtige malgruppe seges ud
blandt alle leads og kunder.

Personlig og feelles pipeline

| TimeLog CRM vedligeholder hver szelger
eller projektleder sin egen salgsportefelje
af mulige salg. Samtidig kan ledelsen bruge
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Fordele ved at bruge TimeLog CRM

» Samlet database for virksomhedens kunder og kontaktpersoner

 Styrket salgsproces via automatisering og koordinering af processer

« Alviden om kunden er samlet i et system og forbliver i virksomheden

« Vidensdeling betyder, at virksomheden kan fremsta “samlet”

» @ger samarbejdet og sammenligning i salgsarbejdet

« Se kundens omsaetningsdata, projekter og supportsager med det samme

TimeLog CRM til at fa et overblik over den
samlede salgsaktivitet.

| pipelinen kan szelgeren overskue og vedli-
geholde alle sine opportunities — potentielle
salg — og dette sikrer, at intet bliver overset,
og at det er let for den enkelte szlger at ar-
bejde med en stor pipeline.

Fuldt integreret med TimeLog Project

TimeLog CRM er fuldt integreret med Time-
Log Project, sa kundedatabase, projekter og
omszetningstal fra TimeLog Project vises i

Ledelse og analyse

Projekter

Personale og HR

Kunder

Fakturering og skonomi

Yderligere information
Ring til +45 70 200 645

TimeLog CRM. En af fordelene ved integra-
tionen er ogs3, at kundedata fra salgsafdelin-
gen og produktionen er samlet et sted.

Brugervenlighed og hastighed

TimeLog CRM er uhyre brugervenligt og let
at finde rundt i. Alle funktioner er forfinet
over tid i teet dialog med TimeLogs kunder.

Det gor det let at tage i brug, og dermed er
en af de sterste trusler mod indferelsen af et
nyt CRM-system ryddet af vejen.

Sikkerhed

Adgang
128-bit SSL-kryptering sikrer virksom-
hedens data mod uautoriseret adgang.

Opbevaring

Dedikerede servere i et dubleret setup
samt backup-rutiner og lgbende over-
vagning garanterer mod tab af data.

Integration

Standardintegrationer

Nggleklare integrationer uden behov
for teknisk indsigt — fx til regnskabssy-
stemet e-conomic og Sharepoint.

API

Aben for udvidelser eller integrationer
med andre systemer efter jeres behov.

Eksport af data
Alle rapporter kan eksportere data til fx

XML-formatet og Microsoft® Excel.

Udvidelser

TimeLog CRM

Styring af salgsproces og pipeline.

TimeLog Help Desk

Support af kunder og tidsregistrering
pa supportsager.

TimeLog Departments
Afdelingsstruktur i flere niveauer.

TimeLog EVM

Bogfering af igangveaerende arbejde.

TimeLog Skills
CV og kompetencestyring.

TimelLog Salary

Udvidede regler for lgntid, overtid, flex
og afspadsering.

TimeLog Project - et online forretningssystem

Vzelg webbaseret software

Virker overalt — F& adgang til TimeLog Project fra alle computere med en in-

ternetforbindelse.

Ingen installation —TimeLog Project kraever kun en webbrowser, sa der skal ikke
installeres eller opdateres software pa medarbejdernes computere.

Drift og sikkerhed er inkluderet — Spar tid pa backup, drift, sikkerhed og ved-
ligeholdelse af servere og brug den pa kerneforretningen.
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