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Xedis

Adgang til nggletal hele tiden

En grundig segeproces ledte belgiske Xedis til
TimeLog Project. Det forte til et bedre overblik over
forretningen og 24/7 adgang til vigtige nggletal.

Xedis er en dynamisk virksomhed grundlagt
af erfarne projektledere og implementerings-
konsulenter. Som andre konsulenthuse inden

for it-sektoren, arbejder Xedis'konsulenter pa

mange forskellige projekter samtidig og har
derfor behov for bade at kunne tidsregistrere

i huset og hos kunden.

Flere seperate systemer farte til fejl

En gammelinternt udviklet database til tids-
registrering og en raekke systemer til projekt-
styring, fakturering, CRM og andre processer,
gjorde det besvaergeligt for Xedis'ledelse at
fa adgang til bade relevant og ngdvendig

information. Det fgrte ofte til fejl.

Pa det grundlag besluttede Xedis at se efter
et nyt system, der kunne opfylde deres be-
hov for flernadgang til tidsregistrering og
samtidig samle alle virksomhedens forret-
ningssystemer i én enkelt Igsning.

"

Vi manglede et professionelt system, kan
man sige, men ikke et tungt et, for vi er ikke
en stor virksomhed. S vi ledte efter en lgs-
ning, der inkluderede tidsregistrering og
fakturering — og eftersom vi laver en del
projektarbejde, var det ogsa nyttigt, hvis
det aspekt var indeholdt i lesningen,” for-
klarer partner i Xedis, Geert Vansteenkiste,
og fortseetter:

“Vi havde en raekke krav, som vi sggte opfyldt
i en ny lgsning, men gnskede ikke at ende
med et komplekst system.”

Pa naeste side kan du se Xedis'krav til en ny
l@sning.

Fa produkter opfyldte kravene

Xedis spgte efter produkter pa internettet,
i habet om her at finde en lgsning, der op-
fyldte deres krav, sa de slap for at udvikle et
internt system: “Vi fandt kun et par produk-
ter, der var i stand til at opfylde de behov, vi
havde sat som krav til en Igsning til vores
type forretning (konsulentopgaver, der bade
kan veere fastprisprojekter eller pa timepris).
TimelLog Project var et af dem””

"En anden afggrende faktor var behovet for

et veerktgj, der var nemt at bruge (ogsa for
vores eksterne konsulenter) og som altid er
tilgeengeligt (selv for konsulenter der arbej-
derfor kunderiandre lande),’forklarer Johan
Debruyne, Managing Partner.

Behov for praecist overblik

Det system, Xedis brugte tidligere, formaede
ikke at skabe et overblik med korrekte laben-
de tidsangivelser, og det behgvede Xedis for
at fa et praecist overblik over forretningen,
nar som helst de gnskede det. For at 2endre
det, var det vigtigt for Xedis, at et nyt system
ikke var for tidskraevende for konsulenterne.
De havde brug for en hurtig og enkel made
at registrere deres timer pa, og et system
der samtidig naesten automatisk kunne om-
danne de registrerede timer til fakturaer.

Sikkerhed i centrum

Et andet vigtigt aspekt for Xedis var sikker-
heden for dataen i systemet. Det faktum at
data i TimeLog Project er sikret, men altid
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Xedis’ kriterier

Krav til et nyt system

« Brugervenlighed i forbindelse med
faktureringsprocessen samt analyse
af risikoen for at miste data eller ikke
veere i stand til at fakturere til tiden

« Brugervenlighed generelt (den dag-
lige brugers synspunkt savel som
ledelsens adgang til rapporter og
anden lagret information)

« Webbaseret adgang
-« Kvaliteten af lgsningen

« Veerditilvaekst (CRM, planlaegnings-
veerktojer - ift. at forstad den gkono-
miske vaerdi af lgsningen)

- Kvaliteten af rapporter (bade layout
og indhold)

« Lesningens stabilitet

« Brugervenlighed ift. installation og
vedligeholdelse (vaerdien af lasnin-
gen sammenlignet med udgifterne)

- Kvalitet af dokumentation (overord-
net tjek af udbyderen)

« Afklaring af hvilke computerrelate-
rede ressourcer der er ngdvendige

Siden vi begyndte at
bruge TimeLog Project,
har vi faet adgang til alle
vores nggletal 24/7, og de
matcher den information,
vi har behov for 100 %.

- Johan Debruyne,
Xedis

Pledis

Xedis er grundlagt af erfarne projektle-
dere og implementeringskonsulenter,
som radgiver virksomheder om valg,
opsaetning og drift af deres it-systemer
0g organisation.

tilgeengeligt, ogsa selvom noget skulle ga
galt og systemet lukke ned, var afggrende:

"Vi gnskede et sikkert system, hvor vi altid
kunne fa adgang til vores data. Det kan vi
med et webbasseret system som TimeLog
Project,” fortzeller Johan Debruyne og sup-
pleres af Geert Vansteenkiste:

“Vi gnskede muligheden for at holde styr pa
kontaktinformationer i CRM, opfelgning pa
kundesiden, en salgs-pipeline og funktioner
i den stil. Til det formal er fx SAP et alt for
tungt system for vores stgrrelse virksomhed,
men det faktum, at TimeLog Project kan ggre
det baseret pa data fra tidsregistreringer, var
afgerende for vores valg om at fortseette
med TimelLog Project.”

Et tydeligt og forbedret
overblik over forretningen

Siden Xedis valgte TimeLog Project som de-
res tidsregistreringssystem, er deres forret-
ningsoverblik forbedret. | dag registrerer alle
Xedis'konsulenter alle deres timer i TimeLog
Project. De enkelte tidsregistreringer giver et
soldit datagrundlag, der ger det muligt at
generere et stort antal rapporter, og dermed
har Xedis overblik over forretningen:

For eksempel bruger konsulenterne deres ti-
mesedler som dokumentation hos kunderne.
Ledere og projektledere har adgang til at op-
rette og styre projekter og konsulenters tid
med TimeLog Project. Salgsafdelingen bruger
TimeLog CRM til at fa overblik over salgspro-
cessen, og administrationen laver alle faktu-
raer i TimeLog Project — og kan pa samme
tid validere konsulenternes tid hos kunderne

Resultater

savel som deres timesedler. Til sidst bruger
de i stort omfang ledelsesrapporterne til at
rapportere om status pa salg, emner i salgs-
pipeline, @get veerdi og det totale belgb, der
er faktureret hver maned.

Overblik og adgang til nagletal 24/7

“For Xedis er TimeLog Project blevet det
centrale veerktej for bade vores ledelse og
administration. Siden vi begyndte at bruge
TimelLog Project, har vi faet adgang til alle
vores nggletal 24/7, og de matcher den in-
formation, vi har behov for 100 %. Det giver
os mulighed for at overvage og lede vores
virksomhed meget bedre og hurtigere end
tidligere,” fortzeller Johan Debruyne.

“Sammenlignet med tidligere er vores tids-

registrering meget hurtigere nu, og vi far
prognoserne for, hvordan forrretningen
ser ud meget hurtigere. | gjeblikket opfyl-
der TimeLog Project vores behov fuldt ud,
og vi bruger det dagligt, hvilket fungerer
rigtig fint. Fordelen er, at alt er samlet i ét
centralt system, som vi bruger, sa meget vi
kan, og lgber viind i problemer, kan vi altid
kontakte TimeLogs supportafdeling, hvor
vi far den hjeelp, vi behgver, " tilfajer Geert
Vansteenkiste og fortsaetter:

"Alt i alt betyder det, at vores situation er for-

bedret betragteligt i forhold til far, vi brugte
TimeLog Project. Og vi har ingen problemer
haft med implementeringsprocessen, selvom
installationen foregik pa afstand ligesom den
efterfelgende treening. TimelLogs support-
afdeling handterede hele forlgbet fint, og
vores seneste opgradering gik ogsa godt.”

1 Xedis har faet et centralt veerktgj til bade ledelse og administration. Det betyder, at de
i dag har adgang til alle nggletal dognet rundt og dermed er deres informationsbehov

opfyldt 100 %.

2 Xedis fik en lgsning, der naesten automatisk omdanner medarbejdernes tidsregistre-

ringer til fakturaer.

3 Med sikkerheden i top pa en webbaseret lgsning kan Xedis nu koncentrere sig om
forretningen og ikke bekymre sig om sikkerheden.
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